
1. Allgemeines 
 
Die nachstehenden AGBs gelten für alle Verträge, Lieferungen und sonstigen Leistungen. 
Alle abweichenden Vorschriften der Vertragspartner widerspricht TL-TECH AG hiermit 
ausdrücklich. Abweichungen zu den allgemeinen Geschäftsbedingungen bekommen nur 
Gültigkeit, wenn TL-TECH AG diesen schriftlich zustimmt. 
 
2. Vertragsschluss 
 
Das Angebot von TL-TECH AG ist unverbindlich. Kleine Abweichungen und technische 
Änderungen der im Shop angezeigten Abbildungen (Farben, Masse usw.) oder 
Beschreibungen sind möglich. Durch Anklicken der Schaltfläche "Bestellung absenden" am 
Ende des Bestellprozesses erfolgt eine verbindliche Bestellung der sich im Warenkorb 
befindenden Ware. TL-TECH AG informiert umgehend über den Empfang der Bestellung 
durch eine automatisierte E-Mail. Diese automatisierte E-Mail bestätigt, dass der Kaufvertrag 
zustande gekommen ist. 
 
3. Preise 
 
Bei sämtlichen Preisen handelt es sich um Nettopreise in Schweizer Franken ohne Porto 
und Verpackung und ohne evtl. Nachnahmegebühren. Es wird Jeweils deklariert ob er inkl. 
oder exkl. MWSt ist. Die Gesetzliche MWSt. wird in Jedem Fall verrechnet. 
 
4. Zahlung 
 
Jede Bestellung wird nur per Vorauskasse verschickt. Ausnahmen bilden eine direkte 
Vereinbarung mit dem Inhaber von TL-TECH AG. 
 
5. Versand 
 
Der Versand findet in Paketen oder per Palette statt. Die Versandkosten sind unter dem 
Punkt Versandkosten ersichtlich Der Versender entscheidet frei über die Art des Versandes 
Europaletten müssen dem Transporteur zurückgegeben werden. 
 
6. Lieferung 
 
TL-TECH AG beliefert ausschliesslich die Schweiz und Lichtenstein. Andere Länder können 
per Kontaktformular angefragt werden. Kunden von TL-TECH AG können in der Regel 
davon ausgehen, dass die bestellte Ware auch tatsächlich vorrätig ist (siehe Lagerbestand) 
und dass die Ware innerhalb der Angegebenen Frist, nach Eingang der Zahlung an die 
vereinbarte Lieferadresse zugestellt wird. Artikel die es nur ein einziges Mal zu erwerben 
gibt, werden ausdrücklich in der Artikelbeschreibung bezeichnet. Artikel die zukünftig nicht 
mehr erhältlich sind, werden mit SV (solange Vorrat) bezeichnet. Sollte ein Produkt gerade 
nicht mehr vorrätig sein, so kann sich die Lieferung zwischen 2-8 Wochen verzögern. Sollte 
Ware ausnahmsweise nicht vorrätig sein, informiert TL-TECH AG über die 
Lieferverzögerung und vereinbart das weitere Vorgehen individuell. 
 



Allfällige Lieferverzögerungen berechtigen nicht zu einem Ersatzanspruch noch zu 
Entgeldminderungen oder Umtreibsansprüchen 
 
7. Teillieferungen 
 
Es bleibt TL-TECH AG vorbehalten, eine Teillieferung vorzunehmen, sofern dies für eine 
zügige Abwicklung vorteilhaft erscheint. Zusätzliche Versandkosten entstehen hierdurch 
nicht. 
 
8. Mängel an der gelieferten Ware 
 
Mängel an der gelieferten Ware sind unverzüglich nach deren Entdecken Max 7 Tage nach 
erhalt der Ware an TL-TECH AG zu melden. Allfällige Transportschäden sind sofort nach 
Erhalt der Ware der TL-TECH AG zu melden und auf der Empfangsbestätigung zu 
vermerken 
 
Die weitere Abwicklung in Bezug auf Rücksendung und allfälliger Kostengutschrift erfolgt 
individuell. 
 
9. Garantie und Service-Dienst 
 
Die TL-TECH AG leistet auf sämtliche Artikel 1 Jahr Fabrikgarantie (ab Lie-ferdatum). 
Ausgenommen sind Glasbruch, Oberflächenlackbeschädigun-gen und Risse in 
Schamottesteinen. Liefermengen und Toleranzen von Feuerfest, Erz- und Schamottesteinen 
siehe Feuerfestqualitäten. Sämtliche Service- und Reparaturarbeiten, welche nicht in die 
Garantie fallen, werden in Rechnung gestellt. Für die Zeitberechnung werden 
Vorbereitungs-, Fahr- und Ausführungszeiten kumuliert. Zur Anwendung kommen unsere 
Regietarife. 
 
10. Einbauarbeiten und Brandschutz bzw. Sicherheitsabstände. LRV 
 
Für den Einbau und den Betrieb von Feuerstätten bestehen einschlägige Brandschutz und 
Sicherheitsvorschriften. Diese sind vorgängig durch den Käufer mit der örtlichen 
Feuerpolizei abzuklären und beim Erstellen der Anlage zwingend einzuhalten. Die TL-TECH 
AG lehnt jegliche Haftung ab die durch den unsachgemässen Einbau, oder Verwendung, der 
bei der TL-TECH AG gekauften Materialien, verursacht wurde. 
 
11. Widerrufsrecht 
 
Die bestellte und von TL-TECH AG gelieferte Ware kann, ohne Angaben von Gründen, 
innerhalb von 5 Tagen nach Erhalt der Ware, an TL-TECH AG zurückgesendet werden. Die 
Porto- und Verpackungskosten der zuvor durch TL-TECH AG gelieferten Waren bleiben 
beim Besteller der Ware. Sämtliche Kosten, welche im Zusammenhang mit der 
Rücksendung von Waren an TL-TECH AG entstehen, übernimmt TL-TECH AG nicht. Für 
rückgesendete Waren gibt es keine Barauszahlung. Die Rücksendung wird nur mit einer 
Gutschrift vergütet. Ausnahmen können nur mit dem Inhaber von TL-TECH AG vereinbart 
werden. 
 



 
Erfüllungsort und Gerichtsstand ist für beide Parteien 
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